1. Der Club

Die Aldiana GmbH ist Herausgeber des Aldiana Gasteclub, ihrem
Kundenbindungsprogramm. Der Aldiana Gésteclub wendet sich an
Gaste der Aldiana GmbH und der Aldiana Club Resorts. Diese sind
ab dem Alter von 18 Jahren berechtigt, diesem Kundenbindungs-
programm beizutreten. Die Mitgliedschaft beginnt mit der schrift-
lichen Aufnahmebestitigung und der Ubersendung der Gasteclub
Mitgliedskarte. Die Mitgliedschaft eines Teilnehmers ist unbefristet.

2. So erreichen Sie Ihre Kundenvorteile:

2.1. Allgemein

Das Statuslevel und die Clubvorteile hdngen von den gesammelten,
vollgezahlten Uberachtungen ab, die in den Clubanlagen verbracht
wurden. Die Ubernachtungen werden grundsétzlich erst nach Ab-
schluss eines Aufenthalts gutgeschrieben. Stornierte Ubernachtungen,
Nichtanreisen, sowie Uberachtungen, die nicht bei der Aldiana
GmbH oder direkt in einem Aldiana Club Resort gebucht worden
sind, sind fir die Begriindung eines Status oder fiir den Erhalt von
Clubvorteilen ausgeschlossen.

2.2. Wie sammle ich meine Ubernachtungen?

1. DerTeilnehmer des Gésteclubs identifiziert sich beim Check-In
mit seiner persénlichen Gasteclub-Mitgliedskarte. Nach Ab-
schluss des Aufenthalts werden die Ubernachtungen gutge-
schrieben.

2. Durch Umsatz vor Ort fir Extraleistungen und Einreichen des
Rechnungsheleges nach der Abreise (maximal riickwirkend
innerhalb des Geschéftsjahres) an service.freunde@aldiana.com.
Fiir einen Umsatz von 180 Euro wird je eine Statusnacht gut-
geschrieben. Ausgenommen sind Kosten wie z.B.: City Tax,
Trinkgeld, Logis, Shuttle, Medikamente, Arztkosten, Skipass,
Green Fees, Geldauszahlung an Rezeption.

3. Bitte reichen Sie die Ubernachtungen geméB Ziffer 3. fiir die
zuriickliegenden Geschéftsjahre per E-Mail an service.freunde@
aldiana.com unter Angabe des Reisezeitraums, der Buchungs-
nummer und der Clubanlage ein. Fiir Neuanmeldungen nutzen
Sie bitte das Anmeldeformular. Die Anerkennung der Nachte ist
ab dem 15. Geburtstag méglich.

3. Giiltigkeit - Verfall von Nachten
In einem Geschdftsjahr (vom 01.11. bis 31.10. des Folgejahres)
gesammelte Ubernachtungen bleiben fir 3 Geschftsjahre giiltig.

Fir die Berechnung am 01.11.2023 werden aufgrund der Corona-
Pandemie zwei weitere Geschéftsjahre hinzugezahlt.

4. Statuslevel

Bei Eintritt und zum 01.11. eines jeden Jahres wird der Statuslevel
bestimmt. Die im Folgezeitraum 01.11. bis 31.10. des Folgejahres
gesammelten Ubernachtungen gelten ab Gutschrift dieser Uber-
nachtungen und fiihren ggfs. zu einem Upgrade des Statuslevels.

e Aldiana Premium Status
Sie haben mindestens 30 gutgeschriebene Ubernachtungen
innerhalb der letzten 3 Jahre (jeweils vom 01.11. bis zum
31.10. des Folgejahres gerechnet).

e Aldiana Premium Select Status
Sie haben mindestens 50 gutgeschriebene Ubernachtungen

innerhalb der letzten 3 Jahre (jeweils vom 01.11. bis zum
31.10. des Folgejahres gerechnet).

e Aldiana Platin Status
Sie haben mindestens 80 gutgeschriebene Ubernachtungen
innerhalb der letzten 3 Jahre (jeweils vom 01.11. bis zum
31.10. des Folgejahres gerechnet).

Innerhalb eines Geschéftsjahres erfolgt keine Herabsetzung im
Statuslevel. Eine Aufwertung in ein hoheres Statuslevel istinnerhalb
eines Geschaftsjahres jederzeit mit dem Erreichen der vorgesehenen
Ubernachtungen méglich. Bei Unterschreitung der Mindestnachte-
zahl kdnnen keine Privilegien in Anspruch genommen werden. Das
Statuslevel ist dann ,inaktiv".

Die gesammelten Ubernachtungen und der damit verbundene
Statuslevel sind hdochstpersdnlich. Eine Ubertragung an Dritte ist
ausgeschlossen.

5. Vorteile Ihres Statuslevels

Mit jedem Statuslevel gehen unterschiedliche Vorteile einher,
diese kdnnen auch von Anlage zu Anlage variieren. Den aktuellen
Stand der jeweiligen Vorteile kdnnen Sie auf der Website
,www.aldiana.com” in der Rubrik ,Gésteclub” einsehen. Bei den
Vorteilen und Privilegien handelt es sich um eine freiwillige
Leistung von Aldiana. Ein Rechtsanspruch auf die Wahrnehmung
einzelner Vorteile ist damit nicht verbunden.

Die Vorteile richten sich an den jeweiligen Teilnehmer und kénnen
ausschlieBlich nurvon ihm personlich in Anspruch genommen
werden. Eine Ubertragung auf Dritte ist ausgeschlossen. Ebenso
wenig besteht ein Anspruch auf Auszahlung eines Gegenwerts bei
Nichtinanspruchnahme eines Vorteils oder fiir den Fall, dass ein
Vorteil nicht fiir den Teilnehmer persénlich zur Verfiigung steht. Die
jeweiligen Vorteile werden in alleiniger Verantwortung des anbie-
tenden Clubs oder Hotels oder sonstigen Partners erbracht.

Aldiana ist berechtigt, Vorteile jederzeit und ohne Angabe von
Griinden einzustellen und/oder durch andere Vorteile zu ersetzen,
anzupassen, ganz oder in Teilen zu &ndern.

6. Kiindigung der Mitgliedschaft

Ordentliche Kiindigung

Das Mitglied kann die Mitgliedschaft ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist durch eine formlose Abmeldung oder in Textform an
die E-Mail-Adresse ,service.freunde@aldiana.com” oder schriftlich
an Aldiana GmbH, Emil-von-Behring-Str. 6, 60439 Frankfurt a. M.
kiindigen. Aldiana kann die Mitgliedschaft ordentlich mit einer Frist
von 4 Wochen ohne Angabe von Griinden kiindigen.

AuBerordentliche Kiindigung und Kontosperrung

Aldiana ist berechtigt, aus wichtigem Grund die Mitgliedschaft
fristlos zu kiindigen und/oder eine sofortige Kontosperrung zu
verhdngen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei einem
schuldhaften, schwerwiegenden VerstoB des Teilnehmers gegen die
Teilnahmebedingungen vor. Gleiches gilt bei belastigendem oder
schadigendem Verhalten gegeniiber Aldiana, den Mitarbeitern oder
Gasten von Aldiana oder den teilnehmenden Partnern. Nach dem
Zugang einer von Aldiana erklarten auBerordentlichen Kiindigung
ist eine Teilnahme am Aldiana Gasteclub unzuldssig.



Geltung von Vorteilen bei Kiindigung

Im Falle der ordentlichen Kiindigung durch die Teilnehmer oder
durch Aldiana behélt der Teilnehmer den Status fiir einen Zeitraum
von 12 Monaten nach Zugang der Kiindigung, sofern nicht ein friihe-
rer Verfall durch Beendigung des Programms eintritt. Im Falle einer
berechtigten fristlosen auBerordentlichen Kiindigung verliert der
Teilnehmer die Vorteile seines Statuslevels ab Zugang der Kiindigung.

7. Haftung

Fiir Schdden, die Teilnehmern im Zusammenhang mit ihrer Teilnahme
am Kundenbindungsprogramm durch den Herausgeber, einem Mit-
herausgeber oder einem Anbieter von Vorteilen oder die jeweiligen
Erfilllungsgehilfen entstehen, gilt Folgendes:

- BeiVorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Vorlage einer Garantie,
sowie im Falle der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
ist die Haftung unbeschrénkt.

- Im Falle einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist die Haftung beschrankt auf darauf zuriickzu-
fiihrende Sach- und Vermdgensschaden in Hohe des vorherseh-
baren, typischerweise eintretenden Schadens. Eine wesentliche
Vertragspflicht ist die Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgema-
Be Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Teilnehmer regelmaBig vertrauen darf.

- Im Falle von leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung beschrénkt auf
darauf zuriickzufiihrende Sach- und Vermdgensschaden in Héhe
des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens.

- Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist soweit
gesetzlich zuldssig - auBer fiir Anspriiche nach dem Produkthaf-
tungsgesetz - ausgeschlossen.

8. Datenschutz

Die mit dem Teilnehmer verbundenen personenbezogenen Daten
werden von der Aldiana GmbH fiir Zwecke, die der Durchfiihrung des
Programms dienen, verarbeitet und genutzt. Ndheres zum Thema
Datenschutz ist dem gesonderten Datenschutzhinweis zu entnehmen
(www.aldiana.com/de-de/datenschutz).

Stand: Februar 2024

Zu diesen Daten gehoren insbesondere die bei der Anmeldung und
sodann im Laufe der Teilnahme angegebenen Daten sowie die im
Zusammenhang mit der Teilnahme fiir das Erreichen der Statuslevel
oder der Wahrmehmung von Vorteilen bei Aldiana und/oder dem
Partnerunternehmen anfallen. Eine Ubermittlung personenbezoge-
ner Daten an Partnerunternehmen oder von Partnerunternehmen
an Aldiana erfolgen, wenn ein Teilnehmer Vorteile bei Aldiana oder
einem Partnerunternehmen in Anspruch nehmen mdchte, soweit
diese fiir die Leistung des Vorteils erforderlich ist.

9. Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Hat der Teilnehmer keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland und keinen Wohnsitz
innerhalb des europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ist Gerichtsstand
Bad Homburg v. d. H. Der Teilnehmer kann an jedem Ort, an dem eine
gesetzliche Zustandigkeit besteht, gerichtlich in Anspruch genommen
werden. Zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist
Aldiana nicht verpflichtet und kann eine solche Teilnahme auch nicht
anbieten.
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